Zarzadzenie Nr 6/2024
z dnia 11 maja 2024 r.
Dyrektora Dartowskiego Osrodka Kultury im. Leopolda Tyrmanda
w sprawie: wprowadzenia do stosowania procedury ,,Standardéw Ochrony Maloletnich” i

upowaznienia pracownika do wykonywania zadan zwigzanych z przyjeta procedurg

§1
Zgodnie z zapisami art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu przestgpczosci na tle
seksualnym i ochronie matoletnich wprowadzam do stosowania w Dartowskim O$rodku Kultury
im. Leopolda Tyrmanda ,,Standardy ochrony Matoletnich” stanowiace zalacznik nr 1 do
Zarzadzenia.

§2
Jako osobe upowazniona do podejmowania dziatan okreslonych w Standardach Ochrony

Matoletnich” wskazuj¢ pani: Magdalene Zawadke.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Rartowskiego ka Kuitury

. Leop da n‘;@gd
Mgdalen rduk V



Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 6 /2024

Dyrektora Darfowskiego Osrodka Kultury im. Leopolda Tyrmanda
2 dnia 11.06.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

WSTEP

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” jest z elementem systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem i stanowi formg zabezpieczenia ich praw. Standardy nalezy tra ktowaé jako jedno z narzedzi
wzmachiajace i utatwiajgce skuteczniejszg ochrong nieletnich.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

e w Dartowskim Oérodku Kultury im. Leopolda Tyrmanda nie s zatrudniane osoby mogace zagrazac

bezpieczeristwu matoletnich,

e  wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podejmowac interwencje

w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy,

e podejmowane postepowanie nie moze naruszac praw dziecka, praw cztowieka oraz bezpieczenstwa danych

osohowych,

e maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami,

e matoletni wiedza, do kogo zwracaé sie 0 pomoc w sytuacjach dia nich trudnych i czynia to majac Swiadomosé

skutecznosci podejmowanych dziatan,

e prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich jest
zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,

e dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane oraz

monitocrowane i poddawane okresowe] weryfikacji.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbior

zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczeristwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona

matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego dziecku $rodowiska.

SEOWNICZEK

llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:
1. osrodku, DOK — nalezy przez to rozumie¢ Dartowski Osrodek Kultury im. Leopolda Tyrmanda;

2. procedurze, dokumencie, standardach - nalezy przez to rozumiec Standardy ochrony matoletnich;

3. upowaznionym pracowniku - nalezy przez to rozumiec osobe wskazang zarzgdzeniem dyrektora Darfowskiego

Osrodka Kultury do podejmowania dziatar zwigzanych z ochrong matoletnich w osrodku;
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4.  mafoletnim, dziecku — nalezy przez to rozumiet kazda osobg do ukoriczenia 18 roku zycia;

5. pracowniku, personelu — nalezy przez ro rozumiec kazdego pracownika osrodka, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym: praktykantéw, wolontariuszy lub inne osoby, ktdre z racji petnionej funkeji lub zadan maja
(nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

6. dyrektorze — naleiy przez to rozumie¢ dyrektora Darfowskiego Osrodka Kultury im. Leopolda Tyrmanda;

7. rodzicu — nalezy przez to rozumieé réwnie opiekuna prawnego, rodzing zastepcza lub podmiot sprawujacy
piecze zastepcza nad dzieckiem;

8.  swiadku przemocy domowej - naleiy przez to rozumiec osobg, ktéra posiada wiedze na temat stosowania

przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe].

STANDARD |

PRACOWNICY DARLOWSKIEGO OSRODKA KULTURY IM. LEOPOLDA TYRMANDA, MAtOLETNI ORAZ ICH
RODZICE ZNAJA ,STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH",

DOKUMENT JEST DOSTEPNY [ UPOWSZECHNIANY.

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z zapisami ustawy o ochronie
matoletnich przez przestepczoscia na tle seksualnym i krzywdzeniem.

2. Zprocedura zapoznano pracownikéw osrodka, rodzicow oraz matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w Darfowskim O$rodku Kultury im. Leopolda Tyrmanda.

4. Standardy ochrony matoletnich udostepniono na stronie internetowej: http://www.dokdartowo.pl/

oraz dokument dostepny jest do wgladu w sekretariacie.

5. Procedura zostata udostepniona w dwéch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla
matoletnich i zawierajgce] informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikow i wspdétpracownikéw osrodka.

7. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane s3 w trakcie zajed,
warsztatéw oraz innych aktywnosci grupowych organizowanych w Darfowskim Osrodku Kultury,

ktorych grupa docelowg sg matoletni.

- STANDARD il
PRACOWNICY WSPOYTWORZA | GWARANTUJA BEZPIECZNE | PRZYJAZNE SRODOWISKO W DAREOWSKIM
OSRODKU KULTURY.

1. Dartowski Osrodek Kultury przed nawigzaniem wspétpracy z osoba:
a) zatrudniorig w ramach umowy o pracg

b) zatrudniong na stanowisku instruktora w ramach umowy zlecenie



:c) wykonujgca - niezaleznie od stosunku prawnego regulujacego wépéiprace zadania zwigzane z
rozwijaniem pasji, zainteresowari oraz umiejgtnosci mafoletnich
dokonuje weryfikacji kandydata w:
» Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym
» Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktorych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata po'stanowienie 0 wpisie w Rejestrze

2. Osoba wymiéniona w pkt 1 ppkt. a-c jest zobowigzana ztozy¢ nastgpujace dokumenty:

o informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreélonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 20051. 0
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;

o oiwiadczenie o panstwach zamieszkiwania przez ostatnie 20 lat;

e informacje z Krajowego Rejestru Karnego panstwa zamieszkiwania uzyskang do celdéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi lub informacja z KRK kraju
zamieszkania w zakresie tozsamych przestgpstw;

e w przypadku gdy w danym panstwie nie jest prowadzony Rejestr Karny - cdpowiednie oswiadczenie.

3. Dartowski Oérodek Kultury w przypadku zawierania umowy zlecajacej wykonywanie okreslonych
czynnosci lub ustug na swojg rzecz, w przypadku, gdy przedmiot umowy dotyczy bezpodrednio
matoletnich przyjmuje od oséb prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarczg - potencjainych
Zleceniobiorcéw o$wiadczenie, ze stosuja SOM oraz weryfikuja osoby przez siebie zatrudniane
w sposob okrelony w ustawie o przeciwdziataniu przestgpczoscia na tie seksualnym i ochronie
matoletnich.

4. Dyrektor Dartowskiego Osrodka Kultury okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziafan
podejmowanych w ramach procedur okreélonych w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich”.

5. Pracownicy oérodka s3 swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzace] na nich za
nieprzestrzeganié standardow ochrony matoletnich.

6. W oérodku prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow z zakresu ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem. Raz w roku przeprowadzane jest szkolenie ze Standardéw ochrony
matoletnich obowigzujacych w Dartowskim Osrodku Kultury, prowadzone przez upowaznionego

pracownika.

STANDARD i}
OSRODEK ZAPEWNIA MALOLETNIM ROWNE TRAKTOWANIE ORAZ PRZESTRZEGANIE ICH PRAW. ﬁ
{




_Matoletni korzystajacy z oferty imprez oraz zaje¢ organizowanych przez Darfowski Oérodek Kultury wiedzg

jakie zachowania miedzy nimi s3 niedozwolone oraz wiedza do kogo moga sie zgtosi¢ po pomoc i radg

w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

STANDARD IV

ZNAJOMOSC SOM PRZEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOW DARELOWSKIEGO OSRODKA KULTURY ZAPEWNIA

SKUTECZNA OCHRONE MALOLETNIM.

Okreélono procedury interwencji pracownikéw w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

Pracownicy wiedza, jak postepowaé w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

W Dartowskim Osrodku Kultury ustalone s zasady wsparcia matfoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.

W osrodku wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestgpstwa na
szkode mafoletniego, zawiadomienie Sadu Rodzinnego, Zespoiu Interdyscyplinarnego przy Miejskim
Oérodku Pomocy Spotecznej badz Zespoiu Interdyscyplinarnego przy Gminnym Os$rodku Pomocy
Spoteczne;j.

W oérodku wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujgcej zgtoszenia jest
upowszechniona na stronie internetowej oraz w sekretariacie.

Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikdw postepowania
w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajy Polityki Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych

Osobowych, obowigzujacej w osrodku (RODO).

STANDARD V
W DARLOWSKIM OSRODKU KULTURY WZMACNIANE JEST POCZUCIE BEZPIECZENSTWA MALOLETNICH

W OBSZARZE RELACII SPOLECZNYCH:

1.

W oérodku opracowano i wdrozono zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a pracownikami.
W oérodku okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegblnosci

zachowania niedozwolone.
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"STANDARD VI
. DZIALANIA PODEJMOWANE W RAMACH OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM SA
DOKUMENTOWANE.

1. W oérodku prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub
krzywdzeniem matoletnich.

2. Oscba upowainiona do przyjmowania zgtoszer zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich skfada
oéwiadczenie o zachowaniu poufnoéci i zobowigzana jest do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych
danych osobowych.

3. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgioszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniemu zostaty okreslone.

STANDARD VI
DARLOWSKI OSRODEK KULTURY MONITORUJE | OKRESOWO WERYFIKUJE ZGODNOSC PROWADZONYCH
DZIAtAN Z PRZYJETYMI ZASADAMI | PROCEDURAMI OCHRONY MALOLETNICH.

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane raz w roku.

2. Weryfikacja przyjetych zasad i realizowanych procedur raz w roku, jest potgczona z corocznym
szkoleniem przypominajacym dla instruktorow ze Standardow oraz corocznym zapoznaniem rodzicow
matoletnich uczeszczajacych na zajecia realizowane w DOK ze Standardami.

3. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,Standardéw ochrony matoletnich”
przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okreéla dyrektor Dartowskiego Osrodka

Kultury.

Rozdziat 1
Zasady zatrudniania pracownikéw, zawierania umoéw z wykonawcami lub innej wspdtpracy z Darfowskim

Osrodkiem Kultury

§1
Osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty ds. Zarzadzania, Kadr i Obstugi Kasy oraz inne osoby -
w zakresie swoich uprawnien - przed zatrudnieniem, niezaleznie od podstawy prawnej takiej wspotpracy
oraz terminu jej trwania o ile jest ona wykonywana w kontakcie z matoletnimi uzyskuje informacje z:
« Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym

+ Rejestru osdb, w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw
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przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu mafoletnich ponizej lat 15 wydata

postanowienie 0 wpisie w Rejestrze.

Powyzsza czynnos5¢ jest dokumentowana w formie wydruku i dotaczana odpowiednio - do akt osobowych

pracownika lub dokumentacji osoby wspdtpracujacej z oérodkiem.

§2

Kandydat do zatrudnienia lub inna osoba podejmujgc wspotpracg z osrodkiem:

1.

przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreélonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu ‘karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione
okreélone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada oéwiadczenie 0 panstwie lub panstwach, w ktérych
samieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow karnych tych paristw uzyskiwang do celdw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzane] z kontaktami z dziecmi.

Jezeli prawo panstwa, O ktérym mowa w ust. 2 lub 3, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwiazane] z kontaktami z dziecmi, przedktada sig
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktdrej mowa w ust. 2-4,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi sig rejestru karnego, osoba,
o ktorej mowa w ust. 1, skiada oéwiadczenie o tym fakcie wraz z oéwiadczeniem, ze nie byfa
prawomocnie skazana W tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okredlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. © przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sig
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreélonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
sawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
éwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez mafoletnich, lub z opieka nad nimi,

Odwiadczenia, 0 ktérych mowa w ust. 4 i 5, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Skiadajacy ofwiadczenie jest obowiazany do zawarcia w nim

2

klauzuli nastepujacej tresci:



Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fafszywego oswiadczenia”.

§3
1. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do swoich zadar s3 zobowigzani do
zapoznania sig z: .
1} Regulaminem irhprez Darfowskiego Osrodka Kultury im. Leopolda Tyrmanda
2) Regulaminem zajeé Darfowskiego Osrodka Kultury im. Leopolda Tyrmanda
3} Regulaminem Kina ,Bajka” — jesli zadania dotyczg tego miejsca
4) Regulaminem Galerii Rybackiej i Marynistycznej — jesli zadania dotycza tego miejsca
5) Regulaminem pracowni ceramicznej - jesli zadania dotyczg tego miejsca
6) Regulaminem monitoringu
7) Regulaminem RODO
8) Standardami ochrany matoletnich
2. Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu sig do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dotaczane do innej

dokumentacji wspotpracujacej z osrodkiem osoby.
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Zasady zawierania uméw z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczy lub powierzania ich
w ramach outsourcingu ustug na rzecz matoletnich
1. Podpisanie umowy z podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg fub powierzenia zadan
w ramach outsourcingu jest mozliwe po przedtozeniu przez te podmioty dokumentacji okreslonej w §2.
2. Podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarcza lub wykonujacy zadania w ramach outsourcingu moze

zwolni¢ sie od obowigzku ztozenia dokumentacji pod warunkiem ziozenia nastgpujacego oswiadczenia.

Jako wiasciciel/uprawniony do reprezentacji firmy (doktadna nazwa, adres firmy, NIP, REGON)
oswiadczam, ze w ww. organizacji zostaly wprowadzone i wdrozone Standardy ochrony matoletnich i/
lub personel zostat zatrudniony zgodnie z wymogami wynikajqcymi z zapisami art 21 ustawy z dnia 13

maja 2016 r. o przeciwdziafaniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie mafoletnich.

Rozdziat 2

Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i pracownikéw Dartowskiego Osrodka Kultury
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§5

1. Pracownicy dbajg o bezpieczefistwo matoletnich podczas pobytu na zajeciach i wydarzeniach
organizowanych przez Dartowski Osrodek Kultury, monitoruja ich sytuacje i dobrostan.
2, Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia: umiéjetnoéci
rozwojowe dzieci i miodziezy, mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb
edukacyjnych.

. §6
Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw —
wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowar agresywnych, promowanie
zasad ,, dobrego wychowania”,
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw,

praktykantéw i wolontariuszy.

§7

Zasady komunikacji z matoletnim - komunikacja budujaca dobre relacje

Pracownicy:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokoj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez zrozumienie dla ich
trudnosci i problemow.

2. Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kaide obrailiwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji
wsrad nich.

3. Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz prawo
do bycia wystuchanym.

4. Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie zaleznosci
oraz nieufnosc i wrogosc.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewaiy i nie obraza.

6. Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, krytykanckich. Nie
wytyka btedéw w sposob, ktory rani.

7. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego postepow w sposéb
uwtaczajgcy jego godnosci i poczuciu wlasnej wartosci.

8. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy, nie dowcipkuje
i nie Zartuje z matoletniego, w sposéb, ktéry obniza jego poczucie whasnej wartosci.

9. Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji. W relacjach

z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat JA.
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“10. Stosuje zasady konstruktywne] krytyki wobec, np. niewtaiciwego zachowania maloletniego,

tj. krytykuje w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.

1. Nie podnosi gtosu w sytuacii innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa matoletniego lub innych oséb.

12. Mowi wyrainie, bez szeptu i krzyku, stara sig utrzymaé spokojny ton glosu. Utrzymuje kontakt

wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobiste;.

_ §8

Komunikacja stuzgca rozwigzywaniu konflikt6w i utrzymywaniu $wiadomej dyscypliny

Pracownicy:

1. Wrozwigzywaniu konfliktow stosuja nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

¢ nie oceniaja, nie uogdlniaja, nie interpretuja, nie dajg ,dobrych rad”, nie moralizujg,

e wystuchujg, stosujg komunikaty ,JA”, upewniaja sie, czy dobrze rozumiejg swojego rozmoéwce,

e oddzielajj problem od osoby, wyrazaja brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,

¢ skupiajg swojg uwage na rozméwcy, koncentrujg sie na tym co mowi,

e okazujg rozmoéwcy szacunek,

s mowi wprost — otwarcie udzielajg konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktoéw wystrzegajg sie:

e tzw. stoperow komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania,
grozenia, odwracania uwagi,

¢ btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych przyczynach
irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),

e niewladciwego zrozumienia intencji rozméwcy,

e niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dbaja o komunikacje dajacg matoletniemu poczucie
bezpieczeristwa emocjonalnego i psychospotecznego, chroniagca go od poczucia, ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestnicza w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac w zaleznosci
od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz.

5. Szybko reaguja na problemy zwigzane z dyscypling:

rozwigzuja pojawiajace sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez

w

matoletniego,



nie podnoszg nadmiernie gtosu i nie krzycza, zwracaja uwage tym,'ktc')rzy tamig ustalony porzadek,

wykazuja empatie wobec matoletnich,

ustalaja (przypominaja) obowigzujace zasady — wyraznie okreslajg oczekiwane zachowania.
6. Metody dyscyplinowania dobierajg adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie mogg

narusza¢ godnosci i nietykalnoéci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).

7. Upominajac sfownie, perswazyjnie, starajg sie opanowal wiasne negatywne emocje, np. ztosé,

zdenerwowanie.

8. Jedli zajdzie taka potrzeba przekazuja matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie
komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na

ocene zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

§9

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym

nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty pracownikéw z matoletnim nie famig obowiazujacego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg (ze
wzgledu na pochodzenie, poczucie toisamosci, wiek, ptec, status materialny, wyglad zewnetrzny,
wiedze i umiejetnosci).

2. Pracownicy nie wykorzystuja wobec matoletnich relacji wiadzy fub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

3. Pracownicy nie stosuja zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie,
klapsy, pociagniecie za wtosy, bicie przedmiotami, wykrgcanie rak.

4. Pracownicy nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

e izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

e stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnigé edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej,
$wiatopoglgdu czy sytuacji majgtkowej,

e wyszydzanie, wySmiewanie, odmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

¢ nadmierne, wygdrowane wymagania,

e agresywne wypowiedzi i komentarze, ‘

e rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatéw.

5. Pracownicy nie stosuja naruszajacych godno$¢ mafoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie

/4

nawigzuja w wypowiedziach do aktywnoéci badz atrakcyjnosci seksualnej w tym:



10.
11.

12.

13,

14.

komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujgcych komentarzy
odnoszacych sie do pfci,

wulgarnych lub niestosownych dowcipow i Zartow,

nie pisza do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

nie wdajg sie w prywatne rozmowy matolethich w mediach spofecznosciowych, nie zamieszczajg
komentarzy i nie udostepniajg zdjec, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekécie erotycznym, ktore
mogtyby wyrzadzié krzywde,

Pracownicy nie naruszaja nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuija sig wobec nich w sposob
niestosowny, np. nie dotykaja, nie gtaszcza, nie poklepuja w sposob poufaty, dwuznaczny w celu
zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych.

Nie zmuszaja matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

Nie prowokuja nieodpowiednich kontaktéw z mafoletnim, np. nie angaiujg sig w takie aktywnosci jak
taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Upewniaja/informuja, ze jesli czujq sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio fub wskazanej osobie i moga oczekiwac
odpowiedniej reakgji lub pomocy.

Zawsze $3 przygotowani na wyjasnienie swoich dziatari/zachowania.

Personel zachowuje szczegolng ostroznoéé wobec matoletnich, ktorzy doéwiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dazytyby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi, personel reaguje
z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumieé znaczenie osobistych granic.
Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci, np. nie nalezy otaczaé
matoletnich osobista opieka, ktérej oni nie potrzebuja.

Przy kaidej rozmowie 0 charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewnia obecnosé
innej osoby doroste].

W sytuacjach wymagajacych czynnoici  pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego
pracownicy unikajg innego niz niezbedny kontakt fizyczny. Dotyczy to zwlaszcza pomagania

w korzystaniu z toalety.

§10

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanatéw stuzbowych oraz

w celach organizacyjnych i pomocowych

1.

Kontaktujac sie z mafoletnim personel traktuje go podmiotowo.

.



2. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigza¢ sie z jakakolwiek gratyfikacja ani
wynikac z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt powinien odbywa¢ sig wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

4. Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi prywatnie
poza godzinami pracy.

5. Personel nie nawigzuje kontaktéw poprzez przyjmowanie bads wysytanie do nich zaproszeri w mediach
spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez inne kanaly komunikagji niz te wskazane w
ofercie zajeciowej DOK.

6. Jesli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwa forma komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy sa
kanaty stuzbowe (kontakt telefoniczny z numeru wskazanego w ofercie zajeciowej DOK) a rodzice/
opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie sg
osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych

innych mafoletnich, ich rodzicéw/ opiekundw.

Rozdziat 3

Zasady bezpiecznych relacji migdzy mafoletnimi, a w szczegdblnosci dziatania niedozwolone

§11

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku. Pracownicy DOK chronia ich
i zapewniajg im bezpieczenstwo.

2. Matoletni majg obowiazek przestrzegania ogélnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.

3. Mafoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennoéci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé,
orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnoéé. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie
dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosé.

4. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia godnodci i
wartosci osobistej. Matoletni s zobowiazani do respektowania praw i wolnosci osobistych innych, ich
prawa do wiasnego zdania, do poszukiwan i popetniania bteddéw, do whasnych pogladéw, wygladu i
zachowania ~ w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

3. Kontakty miedzy mafoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. uzywanie

zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosé; zyczliwoéé poprawny,

[Z.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania i emdcji; wyrazanie sgdow i opinii w
spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migdzy soba w r6znych
obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie probleméw
i konfliktéw miedzy sobg. Akceptuja i szanuja siebie nawzajem.

Matoletni okazuja zrozumienie dla trudnoéci i problemdw innych, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.
W kontaktach miedzy soba matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie
powinni rowniez mi.eé poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony innych.

Matoletni maja prawo do wiasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd mafoletnich nigdy nie
moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

Matoletni nie maja prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji
oraz przemocy wobec innych.

Matoletni maja obowiazek przeciwstawiania sig wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci oraz
informowania pracownikéw osrodka o zaistniatych zagrozeniach.

Jedli matoletni jest éwiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek
reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi w
procedurami).

Matoletni uczestniczgcy w zajeciach na terenie DOK znajg obowigzujgce procedury bezpieczeristwa —
wiedza, jak zachowywaé sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenistwu
innych, gdzie i do kogo dorostego moga sig zwrdci¢ o pomoc.

ledli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskac w DOK pomoc, zgodnie z

obowigzujacymi w niej procedurami.

§12

Niedozwolone zachowania matoletnich w Dartowskim Osrodku Kultury:

1.

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:

a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki;



e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatar;

# rzucanhie w kogo$ przedmiotami;

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

obelgi, wyzwiska;

e wysSmiewanie, drwienie, szydzenie;

bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeZnianie; grozby;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;

c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

® N o !

10.

11.
12.
13.

® ponizanie;
e wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
e wulgarne gesty;

e niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

straszenie;

e Szantazowanie;

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w oérodku, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie ostrych
narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji ($rodkéw pirotechnicznych, faricuchow,
nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie DOK.

Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali, gdzie odbywaja sie zajecia. Wyjscie bez
zezwolenia poza teren DOK,

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajec organizowanych w DOK. Celowe
zachowania zagrazajgce zdrowiu badzZ zyciu.

Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykdw/ srodkéw odurzajacych.

Niestosowne odzywanie sie do innych 0séb, uzywanie wulgaryzmoéw.

Przywiaszczenie wiasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz wiasnosci

o$rodku. Wyltudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

Rozwiazywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bojce,

Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonar, religii, Swiatopogladu, pici, poczucia
tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.
Znecanie sie (wspétudzial w znecaniu sig, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.

Fotografowanie, nagrywanie dfwieku lub filmowanie zdarzer z udziatem innych 0sob bez ich zgody.



14, Stosowanie wobec innych oséb réznych form cyberprzemocy.

Rozdziat 4

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

§13

Zasady przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych — dalej RODO — z dniem 25 maja 2018 roku informuje, iz:

1. Administratorem Danych Osobowych przetwarzajagcym dane osobowe jest Dartowski Osrodek Kultury
im. Leopolda Tyrmanda z siedzibg w Darfowie. Aby skontaktowad sie z nami, wyslij wiadomos¢ pod
e-mail: kultura@darlowo.pl lub zadzwon pod numer tel. 94 314 26 29 Odbiorcami danych osobowych
sa obstugujace administratora firmy zewnetrzne, ktére realizujg ustugi iT na podstawie umowy
zawartej z Administratorem zgodnie z art. 28 RODO oraz jednostki organizacyjne Miasta Dartowa,
podmioty realizujgce na rzecz Darfowskiego Osrodka Kultury ustugi czy Jednostki Samorzadu
Terytorialnego realizujgce zadania na rzecz Miasta Dartowa, ktérym administrator moze powierzyc
przetwarzanie danych osobowych,

2. Administrator Danych Osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest

mozliwy pod numerem telefonu 94 314 22 23 do 26 wew. 221 lub adresem email: iod@darlowo.pl

3. Dane osobowe bedg przez nas przetwarzane w celu;

a) wykonania zadari Dartowskiego Osrodka Kultury i innych prawnych obowiazkéw, w tym umownych,
Darfowskiego Osrodka Kultury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. RODO},

b) realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Darfowskiego Osrodka Kultury {podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO) takich jak: wykonanie zawartych przez nas umow z podmiotami trzecimi,
w tym z naszymi partnerami i sponsorami, marketing bezposredni naszych ustug i zadah, ustalenie,
obrona i dochodzenie roszczef, tworzenie zestawien i analiz (takich jak raportowanie, badania
marketingowe itp., itd.} w zwigzku z wykonywaniem naszych zadari statutowych i obowigzkéw
prawnych, w tym umownych;

4. Dane osobowe beda przetwarzana przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt. 3 celu

.

przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajacego z przepiséw prawa.



‘5. Osoba, ktérej dane s3 przetwarzane ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych., ma réwniez prawo
do whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez
administratora.

6. Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem
realizacji umowy.

7. Decyzje zwigzane z przetwarzaniem danych nie bedq podejmowane w sposob zautomatyzowany.

§14

Klauzula informacyjna dla monitoringu wizyjnego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) z dnia 27

kwietnia 2016r. informuje, iz:

1. Monitoring wizyjny prowadzony jest przez Dartowski Osrodek Kuitury im. Leopolda Tyrmanda w celu
zapewnienia porzadku publicznego i bezpieczefistwa obywateli oraz ochrony przeciwpoiarowej
i przeciwpowodziowej.

2. Monitoring wizyjny obejmuje lewg i prawa strong od frontu budynku, wjazd na zaplecze Sali kina,
w budynku hol przy kasie biletowej oraz sale kina Bajka.

3. Administratorem danych osobowych jest Dartowski Osrodek Kultury im. Leopolda Tyrmanda majgcy
swoja siedzibe w Darfowie przy ul. Morskiej 56, 76 — 150 Dartowo.

4, Z Administratorem Danych mozna skontaktowac sig:
a) listownie: pod adresem jak w punkcie 3
b) przez adres e-mail: kultura@darlowo.pl
c) telefonicznie: 94 314 26 29

5. Odbiorca danych osobowych beda wytacznie podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa.

6. Okres przechowywania nagrai z monitoringu w Dartowskim Osrodku Kultury wynosi 14 dni. Po tym
czasie dane z monitoringu s3 nadpisywane.

7. Prawo do dostepu do nagran w uzasadnionych przypadkach oraz prawo do przetwarzania ich danych
przez ograniczony czas - moze by¢ przyznane w uzasadnionych wypadkach.

8. Osoba, ktéra uzna, ze przetwarzanie jej danych oscbowych jest niezgodne z prawem ma prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego-Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

§15

Zgodnie z regulaminem zajeé prowadzonych w Dartowskim Osrodku Kultury rodzic matoletniego:

.



wyraza zgode na przetwarzanie swoich oraz matoletniego danych osobowych, wizerunkowych
i kontaktowych przez Dartowski Osrodek Kultury im. Leopolda Tyrmanda, ul. Morska 56, 76-150
Darfowo do celdw: statutowych, kontaktowych, promocji wydarzen w mediach ogolnodostepnych
i spotecznoéciowych, na plakatach, folderach, ulotkach itp.

Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych
w zakresie wymaganym przez administratora bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci uczestnictwa
w zajeciach/warsztatach organizowanych przez Dartowski Osrodek Kultury.

Wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie utwordw/prac powstatych w czasie zajeé artystycznych
prowadzonych przez Dartowski Osrodek Kultury w celu promocji placéwki w nastgpujacych polach

eksploatacji:

e na internetowych stronach,
¢ w folderach, filmach, prezentacjach reklamowych,

¢ w programach reklamowych promujacych imprezg oraz zdarzenie z obszaru amatorskiego ruchu

artystycznego,

e na plakatach, ulotkach, w kalendarzach oraz gadzetach promujacych dziatalnos¢ artystyczng DOK

oraz w innych publikacjach wydawniczych.
Wyraza réwniez zgode na przechowywanie utwordw, prac plastycznych (prace powstate w czasie zajec
w DOK, stanowia wiasnos¢ instytucji) na dysku magnetycznym i innych noénikach oraz do ich

opracowywania i przetwarzania na potrzeby promocji.

Rozdziat 5

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego

§16

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sig poprzez:

1.

ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej, Ujawnienie przez matoletniego przemocy
w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje pracownika oérodka o tym, ze doznaje jednej lub kilku
jednoczesnie form przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo
trudnym momentem, $wiadczy o duzym doznawanym bélu i determinaciji.

informacje od osoby bed3acej bezposrednim ¢wiadkiem przemocy, informacje o krzywdzeniu
matoletniego moga pochodzi¢ od bezpoérednich éwiadkéw przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego,
rodzeristwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.
W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie

domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscia | zareagowa¢ zgodnie z obowigzujacymi



zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w pfzypadku ujawnienia przemocy przez
matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest

do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej - wymaga zareagowania!

§17

Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1.

Kazdy matoletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktorej ma zaufanie, bedacej
pracownikiem Dartowskiego Osrodka Kultury, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.
Zgtoszenie doznawane] krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie, SMS-
em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

Pracownik, ktory powzigt informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia maioletniego, po przekazaniu informacji osobie upowaznionej przez
dyrektora DOK pracownik, ktory uzyskat zgtoszenie zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby
porzadkowe — Policje i pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra powziela

informacje postepuje zgodnie z procedura.

§18

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika Dartowskiego Osrodka

Kultury

1.

Kazdy pracownik DOK, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia, jest
zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzielié'pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu osobe upowazniong
przez dyrektora DOK dotyczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje dotyczgce: wyglady,
stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.
Osoba upowazniona przez Dyrektora Dartowskiego Osrodka Kultury do prowadzenia spraw zwigzanych
z przemoca wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajgcy wypetniajg Karte zgtoszenia (zatacznik nr 1 do

Standardéw). Na karcie podpisuja sie obie osoby jg wypetniajace.

§19

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1.

Osoba, ktéra jest $wiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do

zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej.



W celu zgloszenia stosowanej wobec mafoletniego przemocy dofnowej w/w osoba jest kierowana do
osoby upowaznione]j przez Dyrektora DOK

W takcie rozmowy osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktorych domniema o stosowaniu przemocy
domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zgtaszajgcy przemoc domowsg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych
udostepnionych dyrlektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych pracownik sporzadza notatke z rozmowy
telefonicznej (wskazujac nr telefonu dzwonigcego)

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik zawiadamia osobe upowazniong przez Dyrektora DOK
o0 anonimowym zgtoszeniu, dofgczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym lub wydruk ze
skrzynki elektronicznej.

Pracownik, do ktérego wpfyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypetnia Karte zgtoszenia — zatacznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zgtaszajgcej i w trybie
pilnym przekazuje Karte zgtoszenia do osoby upowaznione] przez Dyrektora DOK. Na karcie podpisuje
sie osoba, do ktdrej wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajgca.

W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba pozyskujaca taka

wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

§20

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCI | ICH DOKUMENTOWANIA ORAZ OSOBY

ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN

1.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego kazdy pracownik osrodka jest zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia odpowiednich stuzb. Po zapewnieniu dziecku pomocy informuje
o zaistniatym fakcie osobe upowazniong przez dyrektora o$rodka oraz sporzadza Karte interwencji.

W przypadku pozyskania informacji dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego (w tym zaniedbania) osoba upowainiona wraz z dyrektorem osrodka, w oparciu

o Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec dziecka (zatgcznik nr 2 do

Standardéw ochrony matoletnich} podejmujg decyzje o:

e Powiadomieniu Zespotu Interdyscyplinarnego przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej bad:z
Zespotu Interdyscyplinarnego przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej o koniecznosci
uruchomienia procedury Niebieskich Kart.

e Ztozenia do Sgdu Rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje matoletniego.

e Zawiadomienie organow Scigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa.



e Dalszym monitorowaniu dobrostanu matoletniego.

Wyzej wymienione dokumenty sporzgdza sie w 2 egzemplarzach, z ktorych jeden przechowuje sig

w odrodku celem dokumentacji podejmowanych dziatart zwigzanych ze stosowaniem Standardow

ochrony matoletnich.

Osobg uprawniong oraz odpowiedzialng za dokonanie ww. zgtoszen jest Dyrektor Dartowskiego

Osrodka Kultury.

Dokumentacja podejmowanych dziatan w ramach SOM obejmuje:

e Rejestr interweﬁcji

e Karte zgtoszenia

e Notatke pracownika dot. podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

o Notatki sporzadzane w zwigzku z monitorowaniem sytuacji matoletniego

o Kopie pism skierowanych do innych organdéw celem pojecia czynnosci zwigzanych z podejrzeniem
krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletniego

¢ Plan wsparcia mafoletniego po ujawnieniu krzywdzenia - o ile zostat sporzadzony

Dokumentacja jest przechowywana zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18

stycznia 2011 roku w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67)

Po uptywie 5 lat dokumentacja jest archiwizowana / niszczona w sposéb przewidziany.

Rozdziat 6

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego

§21
Plan wsparcia matoletniego jest opracowywany w przypadku, gdy matoletni doznat krzywdy w zwigzku
2 uczestnictwem w zajeciach organizowanych przez DOK (dotyczy sytuacji szeroko pojgtej przemocy
réwieéniczej lub niedozwolonego zachowania ze strony personelu oérodka).
Plan wsparcia jest opracowywany réwniez na proébe rodzica matoletniego.
Plan wsparcia jest opracowywany przez osobe upowazniong i instruktora prowadzacego zajecia, na
ktére uczeszcza matoletni. Opracowany plan podlega zatwierdzeniu przez dyrektora oraz jest
podpisywany rowniez przez rodzica matoletniego.
W przypadku przemocy rowiesniczej w tworzeniu planu moga bra¢ udziat rodzice/opiekunowie prawni
mafoletniego stosujgcego przemoc oraz dziecka, na rzecz ktérego plan jest tworzony.

§22

Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami interwencyjnymi,

a jego naczelna zasada jest monitoring dobrostanu matoletniego | wspotpraca miedzyinstytucjonalna.@



2.

Zadania personelu DOK wiazg sig gléwnie z pomocg W realizowaniu przez uczestnika zadan
zwigzanych z rozwojem zainteresowann i budowaniu pozytywnych relacji z réwiesnikami
i pracownikami osrodka jednostki.

Plan wsparcia matoletniego nie koficzy sie wraz z koficem ewentualnej procedury prawnej, ajego czas

trwania jest uzalezniony od indywidualnych potrzeb matoletniego.

Rozdziat 7

Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw ochrony matoletnich

§23
Kazda osoba, ktéra podejmuje z DOK wspoiprace dla lub na rzecz maloletnich jest zaznajamiana ze
Standardami ochrony matoletnich co potwierdza swoim wtasnorecznym podpisem.
Raz w roku jest przeprowadzane dla pracownikow i instruktoréw Dartowskiego Oérodka Kultury
szkolenie przypominajace zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
opisane w Standardach ochrony matoletnich.
Przeprowadzanie szkolenia i udziat w nim pracownikow i instruktoréw DOK jest dokumentowany

w postaci listy obecnosci na szkoleniu,

Rozdziat 8

Zasady przegladu i aktualizacji sztandarow

§24
standardy ochrony matoletnich sg przegladane i aktualizowane w sposdb planowy oraz w kazdym razie,
gdy zaistnieje taka koniecznosci
Planowy przeglad standardow ochrony matoletnich jest dokonywany podczas corocznego szkolenia
przypominajgcego zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego.
W razie zaistnienia koniecznosci weryfikac]i zapiséw w zwigzku ze zmiang prawa, wnioskami z kontrol
przeprowadzonej przez uprawnione organy lub w przypadku zastosowania procedury z uwagi na
podejrzenie krzywdzenia matoletniego mozna dokonaé aktualizacji lub zmiany zapisow standardow
ochrony matoletnich w kazdym czasie. Zmian takich dokonuje dyrektor wraz 2 Koordynatorem ds.
Standardow.
Fakt corocznego przegladu Standardéw jest dokumentowany protokotem, w ktorym wpisuje sie

propozycje weryfikacji przyjetych zasad, sugerowane zmiany zapiséw lub inne uwagi. Protokd! jest

1t

podpisywany przez wszystkie obecne osoby.



'5. W przypadku zgtoszenia uwag lub propozycji nowych zapiséw do Standardéw ochrony matoletnich
przez rodzicow/opiekunéw prawnych lub samych matoletnich bioracych udziat w zajeciach lub
wydarzeniach organizowanych przez DOK sa one wykorzystywane podczas corocznego przegladu

Standarddw.

ZALECENIA DO PROWADZENIA ROZMOWY Z OFIARA PRZEMOCY DOMOWEJ LUB INNEGO KRZYWDZENIA

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badZ niepotwierdzajacych) jego
krzywdzenie w rodzinie, okreélajacych charakter i okolicznosci zdarzen, rolg i zachowanie innych cztonkéw
rodziny oraz zidentyfikowanie Sprawcy.

Nie wolno jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim - udzielenie
matoletniemu wsparcia. Sposéb prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie uwzglednial jego wiek
i mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to czy sam ujawnit doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez
podejrzenie zrodzifo sie w oparciu o inne przestanki np. informacje oséb trzecich czy zaobserwowane
u mafoletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne.

W pierwszym przypadku pracownik Dartowskiego Osrodka Kultury, do ktérego zwrdcit sig matoletni musi
pamietaé, ze zostat uznany za te osobg, U ktdrej mozna szukac wsparcia, ktérej mozna zaufac.

W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Moina porozmawial na wstgpie
z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytac np. o zainteresowania, sukcesy, opinie na
temat waznych dla niego spraw. Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest
czasem przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonéw, wychodzenie
na chwile w ,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni musi widziec i czué, ze teraz jest
najwazniejszy. Trzeba liczyé sie z tym, ze moie by¢ nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie
zaskoczony sytuacja, moze staraé sie ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicdw szczegdlnie, gdy sprawa bedzie
sie wigzaé z przemoca seksualng. W rozmowie moga mu towarzyszy¢: uczucie wstydu, lgk o przysztosé
swoja | swojej rodziny, lek przed obwinianiem go przez rodzicéw za kiopoty wynikajgce z ujawnienia
sprawy, lek przed zemstg sprawcy przemocy, brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegdlnie, gdy
rozmowa bedzie dotyczyé przemocy o podiozu seksualnym). Moga réwniez ujawniac sig¢ mechanizmy
obronne pozwalajace matoletniemu radzi¢ sobie z trauma. Mechanizmy chronigce go przed bolem,
cierpieniem i samotnoscia. Pozwalajace zachowa¢ mimo wszystko wiarg i przywigzanie do rodzicow, ale
utrudniajgce szczerg rozmowe. S3 to:

« ttumienie - swiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczug,

e wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktére przywotujg bolesne

.

skojarzenia,



' zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktérego doswiadczyt lub ktérego byt $wiadkiem wcale nie
miato miejsca (,to sie naprawde nie zdarzyto”),

« minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,gorsze rzeczy sig zdarzajy”,

» racjonalizacja - znajdowanie takiego wyttumaczenia dla zachowania osoby, ktdra stosuje przémoc, aby

zwolni¢ ich z odpowiedziainos¢ za krzywdzenie.

Pracownik DOK bedzie musiat poradzi¢ sobie z wtasnymi negatywnymi emocjami: lekiem, zioscia,
poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas rozmowy i przed

mieszaniem sie w ,nie swoje sprawy”.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem.

leieli to sie uda mozna delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ mafoletniego, Zze ma prawo czego$ nie wiedziet, nie rozumied
pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzieC. Taka informacja wzmocni jego poczucie bezpieczenstwa
i zmniejszy prawdopodobierstwo, ze starajac sig spefni¢ oczekiwania rozméwcy bedzie méwito nieprawde.
Oczywiécie zasada jest uiywanie w rozmowie z prostego, zrozumiatego jezyka (zdania pojedyncze, bez
podwdjnych przeczeni, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter,
umozliwiajacy matolethiemu opowiedzenie wtasnymi stowami o tym co mu sie przytrafito. Pytania takie
mogg zaczynacé sig od wyrazen:

B- czy mozesz powiedzie¢ co$ wigcej na ten temat?

- czy chciatbys jeszcze co$ dodac?

- czy mégtby$ mi o tym opowiedziec?

wyjasnij mi to dokfadnie, chciatbym lepie; zrozumied.

Nie mozna zadawaé pytarh sugerujgcych. Powinno sig takze unika¢ pytan zaczynajacych sie od stow:
dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w matoletnim poczucie winy.

Podczas swoje] wypowiedzi mafoletni caly czas powinien miec¢ éwiadomosé, ze jest uwaznie stuchany.
Pracownik orodka powinien uzywaé $wiadczacych o tym sygnatéw. Mogg mie¢ one charakter niewerbalny
(gesty, mimika) jak rowniez werbalny. Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe (np. uhm,
aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzystaé, gdy w rozmowie
nastapi naturalna przerwa, gdy matoletni nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koricu zdania i da do
zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje. Istotg parafrazowania jest powtdérzenie whasnymi stowami tego, co
powiedziato dziecko. Moina je zacza¢ od stow: o ile dobrze Cig zrozumiatem... chcesz przez to powiedziet,

7e... prébuje zrozumied, to znaczy, ze... czy mam racjg myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczuc

1



‘rozmdwcy podkreélajace zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zaczac sig

_zwrotami: widze, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Cig niepokoi.....

Dodatkowe wskazéwki, ktérymi warto sie kierowaé¢ rozmawiajac z mafoletnim co do ktérego istnieje

podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

* Trzeba zachowac spokd;j.

« Nie mozna okazywa¢ ztosci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko méwi.

* Trzeba te? powstrzym.a(: sie od wypowiadania negatywnych sadow o ,.agresorze”.

« Pracownik nie jest $ledczym. W rozmowie, ktéra prowadzi nie chodzi o zbieranie dowoddw, ustalanie
szczegbtéw i niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze sig powaina ustali je sedzia i psycholog
specjalista.

» Trzeba stara¢ sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwiazanej z koniecznodcig kilkukrotnego powtarzania

bolesnych szczegotow.

¢ Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnic to, na co jest gotowe.

« Nie wolno pospieszaé dziecka, trzeba dostosowac sig do jego tempa relacjonowania wydarzen.

* Nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktérych doznato, pochwali€ je za to, zapewnic, Ze
to co sie stafo nie jest jego wing, ze nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym,
co mu sie przydarzyio od razu.

¢ Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiare w to, co méwi i przyjmowac to bez osadzania.

* Nie nale?y dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale jednoczeénie nie

nalezy udawac¢ przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

» Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinne mie¢ miejsca.

» Nie wolno zaprzeczaé lub bagatelizowac jego uczué.

e Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze sie je widzi i rozumie. Nie maja w tym
momencie wiekszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie ptacz, nie przejmuj sig. Moina
jednak staraé sie mu wyttumaczy¢, Ze sa dzieci majgce podobne problemy, z ktorymi czujg sie tak samo, ze
rézne trudnoéci, ktére przezywa, np. bol fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

« Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spefnienie obietnicy uniemozliwitoby

podjecie jakiejkolwiek interwenciji.

» Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczj sig losy dziecka. Nie
wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz
g0 nie skrzywdzi.

 Na koniec spotkania trzeba wyraZnie powiedziec dziecku, ze mu sig wierzy i poinformowac je, co dalej

bedzie sie dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy, aby sprébowa¢ mu pomac.

» Rozmowe trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywng uwaga. DYREKTOR
Dartowskie S

. ka Kultur

iny. Leojalda ﬁ"idd Y
£

MagdalenaBurduk




ZAt. 1 - KARTA ZGLOSZENIA

"Imie i nazwisko dziecka

Osoba zgtaszajyca:

Imie i nazwisko /
stopien pokrewienstwa

Zrédio wiedzy lub
informacji o przemocy

Data zgtoszenia

Forma zgloszenia

Fakty wskazujace na
potencjalng przemoc oraz
osobe j3 stosujgca wobec
matoletniego

Inne istotne informacje
o dziecku lub rodzinie

Podpisy oséb
sporzadzajacych karte

.



ZAt. 2 - KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

‘WOBEC DZIECKA

Lista A

informacja od dziecka lub osoby, ktéra byta bezposrednim $wiadkiem przemocy

Al

Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie
przedmiotem, itp.

A2

Ktos w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy,
szantazuje, izoluje w sposdb ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np.
z rodziny lub z réwiesénikami, itp

A3

Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak:
przynaleznodci, bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego,
emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej rozmowy z opiekunami na ten
temat.

Ad

Kto$ w domu narusza sfere seksualna dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata,
namawia na dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu
seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka,
prezentuje pornografig lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem
dziecka, itp.

A5

Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania {opis A.10. i A.11.).

Ab

Dziecko mowi, ze boi sie wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocy
w rodzinie (wobec siebie lub innych cztonkdw rodziny).

A7

Dziecko mowi, ze chce odebrad sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocy
W rodzinie.

A8

Dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie {(wobec rodzica, rodzefistwa lub innej
osoby mieszkajacej w jego domuy)

Obserwacja pracownika DOK

A9

Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie DOK
lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp.

Obserwacja pracownika DOK dotyczaca dziecka

Al0

Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki,
zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata swieze i/lub w réznych stadiach
gojenia sie, rany na ciele, itp.

All

Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata,
nieadekwatnos¢ ubioru do pory roku, wieku, itp. Wystepujg zaburzenia, opdznienia
rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnosé, a dziecko nie otrzymuje
potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegdw medycznych, terapii, wsparcia,
itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo wczesniejszej rozmowy z rodzicami w tym zakresie.

LISTAB

Obserwacja pracownika DOK dotyczaca dziecka

B1 Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwieéniczych (lub zabawie),
identyfikuje sie z rolg ofiary i/lub sprawcy

B2 Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w osrodku, np.: lekiem, izolacja,
autoagresja, agresjq itp.

B3 Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: gryzie, szczypie sie, uderza glowa.

Dziecko jest od jakiegos czasu lub stale apatyczne, ospate, nie ma checi do zabawy,
eksploracji rozwojowej

S



B4 Dziecko boi sig powrotu do domu i/iub reaguje Iekiem lub innymi trudnymi emocjami

na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.
'B5 Dziecko czesto opuszcza zajecia lub bez uzasadnionego powodu jest nieobecne

bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub dziataniach interwencyjnych osrodka.

Informacje dotyczace rodzicow

B6 Postawa i zachowanie rodzicdw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczeristwu dziecka.

B7 Rodzice nie wspotpracuja z osrodkiem przy udzielaniu pomocy dziecku

B8 Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowe;j,
pozostajgce bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony
rodzicéw lub innych 0séb z rodziny

B9 Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem $rodkéw zmieniajgcych swiadomosé, np.
atkoholu, narkotykéw, itp. lub nie zgtasza sig po odbidr dziecka.

B10 Ktdrekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
umieszczenia w pieczy zastepczej.

LISTAC

Obserwacja pracownika DOK lub informacja od 0séb bedacych w kontakcie z dzieckiem lub rodzicami

c1 Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

Cc2 Wczesniejsze podejrzenie dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie
albo obecne
podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka.

C3 Rodzic naduzywajacy $rodkéw zmieniajacych swiadomos¢ — np.: alkoholu,
narkotykow, lekow, itp.

ca Powaine problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrdd osob
zamieszkujagcych z dzieckiem.

C5 Rozwod, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa

C6 Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1
lub wiecej sposréd: problemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie
rozwojowe, niepetnosprawnoséd.

C7 Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw, niewydolnosé wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicow rozwojem dziecka.

C8 Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

Cco Ubdstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicéw




PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY
W RODZINIE WOBEC DZIECKA

Zaznaczenie przynajmniej jednego z punktéw Listy A:

Przygotowanie prosby o uruchomienie Procedury Niebieskich Kart

A6 - przygotuj zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa

Jesli dziecko wymaga pomocy lekarskiej - WEZWI1J POGOTOWIE

Jeieli dziecko wymaga umieszczenia w pieczy zastepezej - WEZWIJ
PRACOWNIKA SOCJALNEGO LUB POLICJE

Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy — nie moze ono zosta¢ pod opieka
rodzica krzvwdzacego.

Zaznaczenie punktow:
B1, B2, B3 - rozwaz przygotowanie prosby o uruchomienie Procedury Niebieskich
Kart
B4 - porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzinie.
(w zalezno$ci od ustalen rozmowy reaguj)
BS5, B6, B7, B8 - zawiadom Sad Rodzinny (wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka)
B9 - wezwij Policje.
B10 - monitoruj sytuacj¢ dziecka

Mprzynajmnie 3 pumkty 2 tisty &

rzynajmniej 3 punkty z listy C: I

I e Porozmawiaj z dzieckiem i ustal jego poziom bezpieczefistwa I
I e Monitoruj sytuacje dziecka
e Powtdrz obserwacje |
e W razie potrzeby wdrdz wyiej opisane procedury



PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY
W RODZINIE WOBEC DZIECKA

Zaznaczenie przynajmniej jednego z punktéw Listy A:

Przygotowanie prosby o uruchomienie Procedury Niebieskich Kart

A6 - przygotuj zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa

Jesli dziecko wymaga pomocy lekarskiej - WEZWI1J POGOTOWIE

Jezeli dziecko wymaga umieszczenia w pieczy zastgpezej - WEZWIJ
PRACOWNIKA SOCJALNEGO LUB POLICJE

Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy — nie moze ono zosta¢ pod opieka
rodzica krzvwdzacego.

Zaznaczenie punktow:
B1, B2, B3 - rozwaz przygotowanie prosby o uruchomienie Procedury Niebieskich
Kart
B4 - porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzinie.
(w zalezno$ci od ustalen rozmowy reaguj)
BS, B6, B7, B8 - zawiadom Sad Rodzinny (wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka)
B9 - wezwij Policje.
B10 - monitoruj sytuacj¢ dziecka

MPrzynajmmie 3 punky 2ty &

rzynajmniej 3 punkty z listy C: I

I e Porozmawiaj z dzieckiem i ustal jego poziom bezpieczefistwa I
I e Monitoruj sytuacje dziecka

¢ Powtdrz obserwacie |
e W razie potrzeby wdrdz wyzej opisane procedury



